Univerza v Novem mestu
Fakulteta za zdravstvene vede

INSTITUT
ANTONA TRSTENJAK

ZA GERONTOLOGIO IN MEDGENERACI|SKO SOZITJE

ANTON TRSTENJAK INSTITUTE
FOR GERONTOLOGY AND INTERGENERATIONAL RELATIONS

Promocija poklicev v dolgotrajni oskrbi (V3-2243)
Porocilo 2

Analiza medijskega pokrivanja poklicev v dolgotrajni oskrbi

JAVNA AGENCIJA ZA RAZISKOVALNO DEJAVNOST
REPUBLIKE SLOVENIJE

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE

Marec 2023

Citiraj porocilo: Analiza medijskega pokrivanja poklicev v dolgotrajni oskrbi (2023). Projekt Promocija poklicev v
dolgotrajni oskrbi (V3-2224). Vodja: Univerza v Novem mestu Fakulteta za zdravstvene vede; financirano s
strani Javne agencije za raziskovalno dejavnost RS in Ministrstva za zdravje.



1UvOoD

Mediji imajo klju¢no vlogo pri sporocanju o poklicih v dolgotrajni oskrbi. Razumevanje medijskega
sporocanja o sektorju dolgotrajne oskrbe je pomembno, saj mediji znatno prispevajo k oblikovanju
mnenja in vedenja posameznikov s pokrivanjem dolocenih tem in nacina pokrivanja tem (Dunaway et
al., 2010). Na splosno raziskave podpirajo dvostopenjski proces vpliva medijev na obdinstvo, pri
katerem mediji vplivajo na prednostno postavljanje tem v javnosti prek vpliva na vladno postavljanje
tem (McCombs, 2014), obstaja pa tudi neposreden, vzajemen odnos med postavljanjem tem v medijih
in vladni politiki. Mediji vplivajo neposredno tako, da izzovejo Custveni ali intelektualni odziv, in
posredno tako, da nadzorujejo izpostavljenost dolo¢enim temam in nacin, na katerega se o teh temah
razpravlja (Wakefield et al., 2010). Ucinki doloc¢anja prednostnih tem se nanasajo na vpliv medijev na
razvr$€anje oseb in zadev glede na pomembnost. Ucinki prednostnega tematiziranja drugega reda se
nanasajo na nacin, na katerega so dolocena vprasanja oblikovana. Uokvirjanje je nacin, kako dolo¢eno
vprasanje dojema obdinstvo, ki pa temelji na tem, kako se mediji odlocijo obravnavati dolo¢eno temo
(Matthes, 2009; Scheufele in Tewksbury, 2007). »Uokvirjanje« je po Entmanu (2007) »proces izlo¢anja
nekaj elementov zaznane resnicnosti in sestavljanja naracije, ki poudarja povezave med njimi za
spodbujanje dolocene interpretacije« (str. 2). Nacin, na katerega mnozi¢ni mediji pokrivajo dolocena
vprasanja, je pomemben, saj lahko sprejete odlocitve vodijo do razlicnih zaznav doloéenega vprasanja
— njenega pomena, verjetnih vzrokov in moznih resitev. Ker mediji na dolo¢en nacin tvorijo pisna ali
govorjena sporocila, ki jih posredujejo prek doloenega kanala, in so usmerjena na bralca, poslusalca
ali gledalca, je treba medijski diskurz analizirati v lu¢i objave specifi¢nih sporocil, ki vklju€ujejo in
izklju€ujejo dolocene informacije.

Tudi obstojece studije na podrocju medijskega pokrivanja dolgotrajne oskrbe na mednarodni ravni
kaZejo na vpliv medijev na obcinstvo. Lloyd in sodelavci (2014) so analizirali vzroke in posledice
medijskih $kandalov v dolgotrajni oskrbi v ZDA, Kanadi, Norveski, Svedski in Zdruzenem kraljestvu.
Rezultati so pokazali, da so se mediji osredotocali na posamezne Skandale, izogibali pa so se
obravnavanju temeljnih strukturnih pogojev, ki so pogojevale dolo¢ene skandale, zaradi nasprotujocih
si pogledov na vlogo drZave v sektorju dolgotrajne oskrbe. Miller in sodelavci (2017) so pokazali, da je
slabo mnenje vecine Ameri¢anov o sektorju dolgotrajne oskrbe vsaj delno povezano z medijsko
reprezentacijo tega sektorja. Analiza vsebine novinarskih prispevkov v ameriskih medijih je pokazala
majhno medijsko pokritost, vecina prispevkov je bila kratkih novic oziroma vesti, ki so se osredotocale
na dolgotrajno oskrbo in vladne interese, zelo malo pa na zaposlene, uporabnike in skupnost. Vecina
prispevkov je bila nevtralnega ali negativnega tona, zelo malo jih je bilo pozitivnih ali mesanih. Pogoste
teme so vkljucevale kakovost in financiranje dolgotrajne oskrbe in pravne pomisleke na tem podrocju.
Miller in sodelavci (2020) so ponovili Studijo med epidemijo COVID-19 in v analizo vkljudili stiri vodilne
amerisSke nacionalne ¢asopise. Ugotovili so znatno povecanje Stevila prispevkov o dolgotrajni oskrbi,
objavljenih v mesecih po prvem primeru COVID-19, ki so bili tudi obseznejsi. Delez negativnih
prispevkov je veCinoma ostal enak, Ceprav se je obseg mocno povecal. Kitajska Studija poroc¢anja o
dolgotrajni oskrbi na dvanajstih novicarskih portalih je razkrila tematiziranje dvanajst klju¢nih tezav pri
zagotavljanju dolgotrajne oskrbe na domu in v skupnosti za starejSe (Wang et al., 2021), in sicer na
podrocju ponudbe storitev pomanjkanje kvalificiranih oseb za izvajanje dolgotrajne oskrbe, omejene
vrste storitev/nizka kakovost storitev in nerealizirana integrirana oskrba ter premajhen zasluzek; na
podrocju vladne politike pomanijkljivosti sistema dolgotrajne oskrbe ter pomanjkanje spodbujevalnih
politik in zakonodaje; na podrocju javnosti pomanjkanje sredstev za financiranje oskrbe in zastarel
nacin razmisljanja.

Ker v Sloveniji ne obstaja Studija o medijskem pokrivanju poklicev o dolgotrajni oskrbi, je bil namen te
Studije ugotoviti, kako so slovenski mediji reprezentirali poklice v dolgotrajni oskrbi.



2 METODA

Uporabili smo kriticno diskurzivno analizo, ki omogoca analizo diskurzov, tj. sistemov produkcije
tekstov, ki dolocajo pomen, Ceprav zacasen, in s tem razlago druzbene realnosti (Sheperd, 2008, str.
10). V analizo je bilo vklju¢enih 42 prispevkov, ki so bili dostopni in objavljeni od 1. 1. 2022 do 1. 3. 2023
na spletnih novicarskih portalih (24ur.com, rtvslo.si, delo.si, dnevnik.si, domovina.si, Mariborinfo.com,
N1linfo.si, Ljubljanainfo.com, primorskival.si, Dolenjskilist.si, Svet24.si, Sobotainfo.com, Ptujinfo.com,
Eposavje.com, Siol.net, Cekin.si, Primorskenovice.si, Net-tv.si, Zurnal24.si, Vaskanal.com) in dveh
televizijskih programih (TV SLO 1 in POP TV) ter so vkljucevali besedni zvezi »dolgotrajna oskrba« in
»poklic«. Prispevki o Zakonu o dolgotrajni oskrbi, ki niso obravnavali zaposlenih v dolgotrajni oskrbi,
niso bili vkljuceni v analizo.

Da bi opredelili medijski diskurz o poklicih v dolgotrajni oskrbi, smo poskusali natanéno dolociti klju¢ne
besede (mikrobesedilni element) in glavne trditve prispevkov (makropropozicije kot makrobesedilni
elementi). Da bi bili ¢im bolj jasni, smo rezultate predstavili tabelarno in povzeli klju¢ne ugotovitve.

3 REZULTATI

Analiza je pokazala, da pomanjkanje kadra v socialnovarstvenih ustanovah ni bila pomembna tema v
medijskih prispevkih, ki so pokrivali jesensko razpravo o referendumu glede Zakona o dolgotrajni
oskrbi, saj so to temo minimalno obravnavali, ¢eprav so Stevilni socialnovarstveni zavodi Ze omejevali
sprejem stanovalcev. Ta tema je bila obravnavna v analiziranih medijih predvsem od avgusta 2022 do
februarja 2023.

V analiziranih medijih so v avgustu 2022 porocali, da se bo v skladu s spremembami pravilnika o
normativih socialnovarstvenih storitev, ki so povecale Stevilo zaposlenih v obstoje¢i mreZi na podrocju
socialne oskrbe do leta 2030 za vec kot 2200, v septembru 2022 uveljavila prva petina kadrovskih
normativov.

Osrednja tema analiziranih medijev je bila zmanjSanje namestitvenih zmogljivosti socialnovarstvenih
zavodov zaradi pomanjkanja delavcev z namenom zascite obstojeih zaposlenih, stanovalcev in
zagotavljanja varne in kakovostne oskrbe in zdravstvene nege. Pri tem so mediji navajali izjave
direktorjev domov starejSih obc¢anov in sekretarja Skupnosti socialnih zavodov Slovenije ter poslovne
direktorice SeneCura domov za Slovenijo, ki so porocali o »kadrovski krizi«, »stiski« ali celo
vkatastrofalnem stanju« v posameznih domovih za starejSe obcane. Navajali so, da so zaposleni
preobremenjeni in mnogokrat Ze izgoreli zaradi pomanjkanja zdravstvenega kadra kot posledico
zastarelih kadrovskih normativov, ki bi se po oceni strokovnih zdruzenj morali dvigniti za polovico.
Pomanjkanje kadra je tudi rezultat uresni¢evanja vseh pravic starejsih delavcev. Veliko tezavo
predstavljajo prenizke place, saj vec kot polovica zaposlenih v domovih starejSih obanov dobi manj od
minimalne place, nadalje delovni cas, odnosi na delovhem mestu, neprimerne delovne razmere,
pomanijkljiva delovna oprema, psihi¢na in fizi€cna obremenitev, birokratizacija dela in nizko spoStovanje
poklicev v dolgotrajni oskrbi. Omenjeno je bil tudi teZavno zaposlovanje tujcev zaradi dolgotrajnih
postopkov in prevelikih jezikovnih zahtev. V glavnhem manjkajo poklici zdravstvene nege, kot so
negovalec-bolnicar, ki skorajda izginja, in medicinska sestra, a tudi drugi, kot so kuharji, streznice in
Cistilke. V enem prispevku pa je bilo tudi omenjeno, da je vzrok za pomanjkanje kadra tudi malo
vpisanih dijakov v srednjih zdravstvenih Solah. Samo v enem prispevku je bilo izpostavljeno, da so
nekateri zaposleni »neresni«, saj izkoris¢ajo bolnisko odsotnost, njihovi kolegi pa se izérpavajo, ker
delajo namesto njih.



Iz prispevkov veje soglasna trditev, da se pristojni (predvsem predstavniki Ministrstva za zdravje) ne
odzivajo na zahteve Sindikata zdravstvene nege in Skupnosti socialnih zavodov Slovenije in da
odlasanje reSevanja kadrovske krize v domovih za starejSe vodi v »katastrofo« in »razpad sistemax.

Prispevki sporocajo, da je minister za delo je imenoval delovno skupino, ki pripravlja predlog ukrepov,
z dvigom kadrovskih normativov bodo lahko izvajalci zadrzali zaposlene, na Direktoratu za zdravstveno
nego ministrstva za zdravje pa je prednostna naloga uskladitev kadrovskih normativov na podrocju
zdravstvene nege.

V vec kot polovici prispevkov so vklju¢ene zahteve Skupnosti socialnih zavodov Slovenije po takojSnjem
ukrepaniju, in sicer izplacilo dodatkov tistim, ki so delali s covidnimi stanovalci, ovrednotenje delovnih
mest, sprejetje posodobljenih kadrovskih normativov za izvajanje zdravstvene nege in rehabilitacije,
poenostavitev zaposlovanja delavcev iz drugih drZav in zniZanje stopnje znanja slovenskega jezika
odprava starostne in ¢asovne omejitve pri prijavi delavcev, boljSe delavne razmere z zagotovitvijo
digitalizacije in drugih pripomockov za delo.

Stevilni prispevki so tudi navajali motivacijske dejavnike avstrijske druzbe SeneCura, ki izvaja program
Z roko v roki, s katerim podeljuje nagrado zaposlenemu, Ce pripelje novega sodelavca z deficitarnim
poklicem, oglasevanje prostih delovnih mest s plakati, na lastnih kanalih in kanalih v lokalni skupnosti,
financiranje Solanja bolnicarjem, ugodnosti zaposlenim, kot so visji regres, bozZi¢nica, placilo dodatnega
nezgodnega zavarovanija, placilo pokojninske premije, nezgodno zavarovanje in moznost fleksibilnega
delovnika.

Samo nekaj prispevkov je obravnavalo pomo¢ na domu. Po obsegu je bil najbolj odmeven prispevek,
objavljen tako na programu SLO 1 kot tudi spletnemu portalu MMC (rtvslo.si), ki je obravnaval, kako je
negovalka trpincila novinarkino mamo, pri ¢emer so dodatni viri (Sekretar Socialne zbornice,
predsednica drustva Spomincica, predsednica Zbornice-Zveze, psiholog z Instituta Antona Trstenjaka,
Informacijska pooblasc¢enka) izpostavili pomanijkljivo ureditev pomoci na domu s pomanjkanjem kadra,
neustreznim nadzorom s strani obcin namesto drzave, delom na ¢rno, razvrednotenjem skrbstvenih
poklicev, prenizkim placilom, psihofiziéno zahtevnim delom in slabo vodenimi timi in zavodi, kot vzrok
za nasilje pa je bilo navedeno pomanjkanje empatije in spoStovanja starejSe osebe.

Samo en prispevek je obravnaval pomanjkanje kadra kot sistemski problem in ponudil resitve
kadrovskega problema v smislu povezave med domaco neformalno oskrbo in sluzbeno oskrbo (bivsi
druZinski oskrbovalci so bazen za poklicne oskrbovalce v DSO-jih) in reorganizacijo sodobne mrezZe
oskrbovalnih programov v lokalni skupnosti v smislu ustanavljanja krajevnih domov.

Tabela: Analiza trditev in klju¢nih besed po analiziranih medijih

Analizirani medij Makropropozicije (kljucne trditve prispevka) Kljuéne besede
24ur.com in - Stranke o problematiki v dolgotrajni oskrbi: Nujne so spremembe na | socialni damping,
POP TV, podrodju izobrazevanja, saj bomo potrebovali nove profile. prekarizacija
22.4.2022 - Vse stranke: Zagotoviti je treba ustrezno in dostojno placilo kadra. kadra
- V skladu s spremembami pravilnika o normativih socialnovarstvenih L
. . N . . s . spremenjeni
. storitev, ki so povecale Stevilo zaposlenih v obstojeci mreZi na .
24ur.comin .. . Y kadrovski
podrocju socialne oskrbe do leta 2030 za vec kot 2200, se bo v ..
POP TV, L . . . normativi za
septembru uveljavila prva petina kadrovskih normativov.
11. 8. 2022 . oy v zaposlene v
-V institucionalnem varstvu starejsih se bo do leta 2030 Stevilo o .
. y socialni oskrbi
zaposlenih povecalo za 46 %.
24ur. i v I . . . o
Potlj)r:\?m n - Vlada namenila lajsanju stisk zaposlenih in dvigu pla¢ v domovih 20 lajsanje stisk
7 10. 2022 milijonov EUR. zaposlenih




- Denis Sahernik (sekretar SSZS): Zaradi pomanjkanja delavcev so
Stevilni  socialnovarstveni zavodi zmanjSali  namestitvene
zmogljivosti, da bi zascitili obstoje¢e zaposlene, stanovalce in
zagotovili varno in kakovostno oskrbo in zdravstveno nego.

24ur.com in - Zaposleni so preobremenjeni in mnogokrat Ze izgoreli zaradi | akutna kadrovska
POP TV, pomanjkanja zdravstvenega kadra, ki je posledica zastarelih kriza
7.12.2022 kadrovskih normativov.
- Nadaljnje odlasanje reSevanja kadrovske krize v domovih za starejse
vodi v katastrofo.
- Pristojni na Ministrstvu za zdravje se ne odzovejo.
- Drzava pogosto spregleda zaposlene v socialnovarstvenih zavodih.
- Direktorji domov starejSih obcanov in Denis Sahernik (sekretar
SSZS): Kader je izérpan do skrajnosti, zato zaustavili sprejeme za
nedolocen ¢as.
- Za delo vec kot polovica zaposlenih dobi manj od minimalne place.
- Ni interesa za nove zaposlitve.
- Ostajajo zaradi povezanosti med zaposlenimi.
- Spirala zacaranega kroga: zaposleni, ki nimajo zdravstvenih in drugih
omejitev, nadomescajo obolele, nato Se sami zbolijo, zato odhajajo
na druga delovna mesta v zdravstvu in izven dejavnosti.
- Za razliko od bolnisnic domovi ne morejo zapreti oddelka.
- Po kadrovskih normativih dovolj zaposlenih, v resnici glede na ure
primanjkuje 20 % z omejitvami dela pa manjka tretjina kadra.
- Po ocenah strokovnih zdruZzenj na podrocju ZN bi se moral normativ
dvigniti za polovico.
- Z dvigom minimalne place se rusijo plac¢na lestvica.
- Nujno je potreben placni korektiv.
- Poslovna direktorica Senecure v Sloveniji: Zaradi tezav s kadri se ne . .
odpirajo novi domovi. kaotlctn')vstan/e,
x s . - M . kriticno
- Ce se ne bodo uredili kadrovski normativi in place zaposlenih, so . .
24ur.comin nove gradnje nesmiselne, a jih potrebujemo. primanjkuje
POP TV, - Tudi nove bivalne enote in upokojitve bodo tudi zmanjsale Stevilo kadrq,
. . domovi za
18.1.2023 zaposlenih v domovih. -
- Ocenjuje se, da primanjkuje 3600 zaposlenih na podrocju starej.se.
zdravstvene nege in rehabilitacije. ustva'r/ajo.
x " . . . .. delovne invalide
- Ce se razmere ne spremenijo, bodo lahko prihodnje sprejeli le lazje
bolnike.
- Bolni¢arka negovalka iz BiH: Manka kadra ne bo mogoce
nadomestiti samo z domacimi delavci, a so postopki zaposlovanja
tuje delovne sile dolgotrajni.
- Ukrepi: ovrednotiti delovha mesta v domovih, ustrezno placilo,
posodobitev kadrovskih normativov, denarna nagrada ob prvi
zaposlitvi, znizati kvoto invalidov in uvesti Stipendiranje, znizati
zahtevano stopnjo jezika iz B2 na B1.
- Minister za delo je imenoval delovno skupino, ki pripravlja predlog
ukrepov, z dvigom kadrovskih normativov bodo lahko izvajalci
zadrzali zaposlene.
- Na Direktoratu za zdravstveno nego ministrstva za zdravje je
prednostna naloga uskladitev kadrovskih normativov na podrocju
ZN.
- Vzpostavlja se novo ministrstvo, Ministrstvo za solidarno
prihodnost, ki bo prevzelo podrocje dolgotrajne oskrbe.
24ur.comin Sindikat delavcev v zdravstveni negi Slovenije: Medicinske sestre, .
POPTYV, v . . ) . . protestni shod
19. 1. 2023 bolni¢arji in negovalci so napovedali protestni shod za visje place.




Odprto pismo Sindikata zdravstvene nege predsedniku vlade: poziv

i4;r;82n;, na srec¢anje o placni in kadrovski problematiki v zdravstveni negi za | srecanje z vlado
dvig place.
- Direktor Koroskega starostnikov Sre¢ko Mlacnik: Najvecja izziva sta
rtvslo.si, pomanjkanje kadrov v DSO-jih in sooCenje s porastom demence. destigmatizacija
19.5. 2022 - Problem je tudi birokratizacija dela v DSO-jih. domov za starejse
- Najvedji uspeh je destigmatizacija DSO-jev.
-V Skupnosti socialnih zavodov (Denis Sahernik) opozarjajo, da bo
kadrovska kriza v domovih za starejSe zaprla vrata za nove
stanovalce.
- TakojSnje ukrepanje: izpladilo dodatkov tistim, ki so delali s
rtvslo.si, covidnimi stanovalci, ovrednotenje delovnih mest, sprejetje ukrepanie viade
6.12.2022 posodobljenih kadrovskih normativov za izvajanje zdravstvene nege pany

in rehabilitacije, poenostavitev zaposlovanja delavcev iz drugih
drzav in zniZzanje stopnje znanja slovenskega jezika odprava
starostne in ¢asovne omejitve pri prijavi delavcev, boljse delavne
razmere z zagotovitvijo digitalizacije in drugih pripomockov za delo.

Direktorji domov: Sistem se zaradi pomanjkanja kadra rusi.

rtvslo.siin SLO 1, . . . vl sistem bo

- Zaposleni so zaradi izgorelosti na bolniski.
8.1.2023 vy - . e S . razpadel

- 18¢ejo se vsi profili, najbolj primanjkuje zdravstveni kader.

- Poslovodja koroskih domov za ostarele Skupine AHA: pomanjkanje
rtvslo.si, kadrov. delodajalec
13.1.2023 - Skupina AHA v Avstriji pomaga pri nostrifikaciji in placilu tecaja v | poskrbi za papirje

izobrazevalni akademiji.
. - Javni sistem ne zagotavlja konkurencnih zaposlitvenih pogojev. .

rtvslosi, - ReSevanje kadrovske stiske v Domu Danice Vogrinec v Mariboru s neugodno stanje
20. 1. 2023 J & na trgu dela

Studentskim delom.

rtvslo.siin SLO 1,

Evgenija Carl o trpinenju njene mame s strani negovalke.

Sekretar Socialne zbornice, predsednica drustva Spomincica,
predsednica Zbornice-Zveze, psiholog z Instituta Antona Trstenjaka,
Informacijska pooblasc¢enka: Pomanjkljiva ureditev pomoci na
domu: pomanjkanje kadra, neustrezen nadzor s strani obcin

Zrtve nasilja

3.2.2023 . Y . . . negovalce
namesto drZave, delo na ¢rno, razvrednotenje skrbstvenih poklicev, gov v
prenizko placilo, psihofizicno zahtevno delo, vzrok za nasilje je
pomanjkanje empatije in spostovanja starejSe osebe, slabo vodenje
timov in zavodov.

- lzvajalci socialnovarstvenih storitev in programov opozarjajo na

. kadrcivske razm'ere.' . slabe kadrovske
delo.si, - Uspesnost razpisov je manj kot 50-odstotna. razmere v
25.1.2023 - Razlogi so prenizke place, delovni ¢as, odnosi na delovhem mestu, . .

. L socialnovarstveni
neprimerne delovne razmere, pomanjkljiva delovna oprema, .
Gy . . . . h domovih
psihi¢na in fizitna obremenitev, nizka cenjenost poklicev.
- Raje se zaposlijo v trgovini kot v socialnem varstvu.
- Pomanjkanje kakovostno usposobljenega kadra.
- To je evropska tezava, a Slovenija zaostaja pri iskanju resitev.

. . o . . . prepoznavnost
delo.si, - Treba izboljsati prepoznavnost vlioge poklicev v dolgotrajni oskrbi. oklicev v
22.2.2023 - Ukrepi za promocijo poklicev v dolgotrajni oskrbi zahtevajo p L .

. . . Ly . dolgotrajni oskrbi
takojSnjo druzbeno pozornost in uresnicevanje Stevilnih ukrepov.
- CRP-projekt o promociji dolgotrajne oskrbe.

dnevnik.si, - ZZZS: nacrtovanje zaposlitev 129 novih sodelavcev, med drugim za .

. . . o . . y . potreba po novih

12.5.2022 aktivnosti na vstopnih tockah za ocenjevanje upravienosti do kadrih
storitev dolgotrajne oskrbe.

- Simon Miljavec: Oblikovanje delovne skupine, ki bo pripravila - .

S . . . . kljuéna ureditev
dnevnik.si, ukrepe za ureditev kadrovske problematike: odpravljanje ovir za

. ‘ . o . . kadrovske

19. 12. 2022 zaposlovanje, moznost izboljsanja financ¢nih spodbud in nadgradnja .

problematike

placnega sistema.




dnevnik.si/edicija
/nedeljski
7.8.2022

- Denis Sahernik (SSZS), Laura Perko, pomocnica direktorice Zavoda
za oskrbo na domu Ljubljana: Narasca Stevilo ljudi, ki potrebujejo
oskrbo, zmanjsuje se Stevilo tistih, ki jo ponujajo.

V storitev pomoc¢ na domu je vklju¢enih vec kot 8.000 uporabnikov,
vec kot 1000 oskrbovalcev pri 80 razlicnih izvajalcih.

Med obcinami velike razlike v organiziranosti pomoci na domu.
Pomanjkanje socialnih oskrbovalk v Mestni obcini Ljubljana, zato ne
sprejemajo novih uporabnikov.

vec potreb,
premalo kadra

domovina.si,
29. 1. 2022

JoZze Ramovs: reSitve kadrovskega problema so povezava med
domaco neformalno oskrbo in sluzbeno oskrbo (bivsi druzinski
oskrbovalci so bazen za poklicne oskrbovalce v DSO-jih) in
reorganizacija sodobne mreze oskrbovalnih programov v lokalni
skupnosti (krajevni dom).

od skupnosti
odtujeni veliki
domovi iscejo
kader z
industrijskimi
razpisi

mariborinfo.com,
2.8.2022

Direktorji DSO-jev: Kadrovska stiska zaradi nespremenjenih
kadrovskih normativov Ze 40 let, nizke placCe, skoraj polovica
delavcev na minimalni placi, premalo izobrazenega kadra, odhodi
delavcev v tujino in druge poklice.

Motivacija z dobrimi odnosi (zjutraj jih ¢aka kava, v vrocih dneh
sladoled ali sadje), pohvale in priznanja, moznostjo napredovanja,
izplaCevanja dodatkov in nadurnega dela v skladu s finanénimi
zmoznostmi in zakonsko opredeljenimi podlagami, samostojnost pri
delu, moznost strokovnega usposabljanja in izobraZevanja ob delu,
stalnost in zanesljivost zaposlitve ter izleti.

Predlog uvedbe dodatka za delo, ki bi bil oproséen prispevkov in
davkov.

kadrovska stiska

N1linfo.si,
10. 12. 2022

Poslovna direktorica Senecure v Sloveniji: Najvedja tezava je
pomanjkanje kadra, zaradi tega ni odprt nov dom v Komendi,
zatetek obratovanja je zamaknjen tudi pri domu v Zirih.

kadrovski
primanjkljaj

ljubljanainfo.com,
2.8.2022

Direktorji DSO-jev: Domovi za starejSe v Ljubljani se srecujejo s
pomanjkanjem kadra.

Problem je sistemski: poklic bolni¢ar negovalec skoraj izginja,
srednje medicinske sestre se odloc¢ajo za Solanje napre;j.

Drzava naj oblikuje celovito strategijo razvoja in zaposlovanja
deficitarnih  poklicev in ve¢ prekvalifikacij za brezposelne
(nacionalna poklicna kvalifikacija bolni¢ar-negovalec), ve¢ poudarka
na izobraZzevalnem sistemu, razvoj novih profilov ter Stipendiranje,
zagotoviti hitrejSe in preprostejSe zaposlovanje delavcev iz drugih
drzav.

Tezava je s pridobivanjem zdravstvenega kadra, pa tudi s kadrom za
v kuhinjo, streznice, Cistilke.

pomanjkanje
kadra

primorskival.si,
21.12.2022

Poslovna direktorica Senecure v Sloveniji: sprememba kadrovskih
normativov, ki so izvirni greh za pomanjkanje strokovnega kadra.

kadrovska stiska

dolenjskilist.si,

Direktorica DSO: Pristojni ne razumejo, da odlasanje resevanja
kadrovske krize vodi v katastrofo.

bliZajoca se

16. 12. 2022 - Ne gre samo za pomanjkanje kadrov, ampak tudi za uresnicevanjem katastrofa
vseh pravic starejsih delavcev.
- Stevilni domovi za starejse so zaradi pomanjkanja delavcev zmanjsali
namestitvene zmogljivosti.
- Denis Sahernik (SSZS): zahteva od vlade izpladilo dodatkov tistim, ki | kadrovska kriza,
. so delali s covidnimi stanovalci, ovrednotenje delovnih mest, katastrofalne
svet24.si - L . : N
sprejetje posodobljenih kadrovskih normativov za izvajanje kadrovske
zdravstvene nege in rehabilitacije, poenostavitev zaposlovanja razmere

delavcev iz drugih drZav in zniZzanje stopnje znanja slovenskega
jezika odprava starostne in ¢asovne omejitve pri prijavi delavcev,




boljSe delavne razmere z zagotovitvijo digitalizacije in drugih
pripomockov za delo.

sobotainfo.com,
1. 8.2022

- Direktorji regionalnih DSO-jev: Pomanjkanje kadra tudi v pomurskih
domovih za starejse: Delo je zahtevno, place so nizke.

- Tezava izhaja tudi iz premajhnega vpisa dijakov v srednje Sole.

- Motivacija za zaposlene: zadovoljstvo na delovhem mestu,

prilagajanje urnike individualnim Zeljam, spodbujanje solidarnosti

med zaposlenimi, organizacija seminarjev, strokovnih ekskurzij,

Sportnih aktivnosti, pocitniske zmogljivosti.

Zrelost druzbe se kaze v skrbi za najsibkejse.

pomanjkanje
kadra

ptujinfo.com,
14.7.2022

Poslovna direktorica Senecure v Sloveniji: pomanjkanje kadra, a skrb
za obstojece: nagrada za zaposlenemu, ki pripelje novega sodelavca
(1000 EUR), regres je 1200 EUR, bozi¢nica 200 EUR, novoletno darilo
v vrednosti 50 EUR.

Nujno potrebne sistemske resitve.

kadrovski manko

eposavje.com,

Direktorica DSO: Najvedji problem je z bolnicarji, ker poklic izginja.

problem je z

19.1.2023 bolni¢arji
- Poslovna direktorica Senecure v Sloveniji: Nov dom starejsSih
obcanov v Komendi, ki je bil naértovan Ze jeseni.
- Ker kuharjev ni, pripeljejo hrano od drugod.
siol.net, - Pomanjkanje kadrov, a so teZava tudi neresni kadri, ki izkoriS¢ajo . .
oy S . neresni kadri
17.1.2023 bolnisko odsotnost, kolegi pa izgorevajo.
- Na delo sprejmejo veliko Studentov.
- Vecja motivacija v boljsih plac¢ah, povecanju normativa, zmanjsanju
jezikovne zahtevnosti (trenutno MS na ravni C1, tehnik na ravni B2).
- Direktorji DSO-jev, predsednica Sindikata zdravstva in socialnega
varstva Slovenije, Osnovne place zaposlenih so pod minimalno:
negovalka na zacetku je v 22. oz. 23. placnem razredu (1003,54 oz.
1045,68 bruto).
- Pomanjkanje bolnicarjev-negovalcev.
cekin.si, - Prenizke place, neugoden delovnik in normativi, obenem pa strozji place pod
6. 6.2022 standardi oskrbe in nege, birokracija. minimalcem
- Delo je lepo, navdihujoce in izpopolnjujoce.
- Ukrepi: spodbuda za Solanje, primernejSe placilo, prekvalifikacija
brezposelnih, zvisanje normativov, uvod tuje delovne sile s
poenostavitvijo postopkov zaposlovanja in nagrada ob zaposlitvi v
socialnovarstvenem zavodu ter promocija profilov.
- Poslovna direktorica Senecure v Sloveniji: primanjkuje predvsem
negovalnega osebja in srednjih medicinskih sester in kuharjev
- Motivacije zaposlenih: program Z roko v roki: nagrada zaposlenemu,
¢e pripelje novega sodelavca z deficitarnim poklicem, oglasevanje
primorskenovice. prostih delovnih mest s plakati in na lastnih kanalih in kanalih v
. . . L, . Y . alarmantno
si, lokalni skupnosti, financiranje Solanja bolni¢arjem, ugodnosti .
9.9.2022 zaposlenim: visji regres, bozicnica, placilo dodatnega nezgodnega stanje
zavarovanja, placilo pokojninske premije, nezgodno
zavarovanje,moznost fleksibilnega delovnika.
- Nujne so sistemske reSitve, predvsem sprememba kadrovskih
normativov.
- Pomanjkanje zaposlenih v DSO.
- Motivacije: program Z roko v roki: nagrada zaposlenemu, ¢e pripelje L
novega sodelavca z deficitarnim poklicem, oglasevanje prostih najbo/j'v
net-tv.si, delovnih mest s plakati in na lastnih kanalih in kanalih v lokalni prob/emavt'/cno
9.3.2022 skupnosti, financiranje Solanja bolnicarjem, ugodnosti zaposlenim: . p.odr'oqe
iy vy - Y . institucionalne
visji regres, boZzicnica, placilo dodatnega nezgodnega zavarovanja, oskrbe

placilo pokojninske premije, nezgodno zavarovanje, moZnost

fleksibilnega delovnika.




- Nujne so sistemske reSitve, predvsem sprememba kadrovskih

normativov.
Zurnal24.si, - Poslovna direktorica Senecure v Sloveniji: pomanjkanje kadra, zato pomanjkanje in
18. 8. 2022 ni otvoritve doma starejsih obcanov v Komendi. manko kadra

- Direktorica doma v NM: Kadrovska kriza vpliva na delovanje domov
za starejSe v Novem mestu, a za enkrat — a stezka — zagotavljajo | kadrovska kriza
normalno oskrbo stanovalcev.

vaskanal.com,
6.1.2023

4 ZAKUUCKI

Analizirani mediji so v malo ve¢ kot enem letu prevladujoCe obravnavali temo zmanjsanja
namestitvenih zmogljivosti socialnovarstvenih zavodov zaradi pomanjkanja delavcev, predvsem iz
zdravstvene nege (bolni¢ar negovalec, medicinska sestra). Kljuéen razlog pomanjkanja ali manka so
zastareli kadrovski normativi, ki bi se po oceni strokovnih zdruzenj morali dvigniti za polovico, in
uresni¢evanje vseh pravic starejSih delavcev. Vzrok so tudi prenizke place, saj vec kot polovica
zaposlenih v domovih starejSih obcanov dobi manj od minimalne place, delovni ¢as, odnosi na
delovnem mestu, neprimerne delovne razmere, pomanjkljiva delovna oprema, psihi¢na in fizi¢na
obremenitev, birokratizacija dela in nizko spostovanje poklicev.

V prispevki so bili zaposleni v dolgotrajni oskrbi pozitivho predstavljeni kot Zrtve — preobremenjeni in
tudi izgoreli — dva prispevka pa sta jih tudi negativno oznacila kot »nasilne« (nekateri izvajajo nasilje
nad oskrbovanci) in »neresnec, saj izkoris¢ajo bolnisko odsotnost, njihovi kolegi pa delajo namesto
njih.

Prispevki soglasno trdijo, da se pristojni (predvsem predstavniki Ministrstva za zdravje) ne odzivajo
zahteve po dvigu plac in spremembi kadrovskih normativov ter da odlasanje reSevanja kadrovske krize
v domovih za starejSe ob¢ane vodi v »katastrofo« in »razpad sistemax.

Prispevkih v glavhem povzemajo zahteve Skupnosti socialnih zavodov Slovenije po takojSnjem
ukrepaniju, in sicer izplacilo dodatkov tistim, ki so delali s covidnimi stanovalci, ovrednotenje delovnih
mest, sprejetje posodobljenih kadrovskih normativov za izvajanje zdravstvene nege in rehabilitacije,
poenostavitev zaposlovanja delavcev iz drugih drZav in zniZanje stopnje znanja slovenskega jezika
odprava starostne in ¢asovne omejitve pri prijavi delavcev, boljSe delavne razmere z zagotovitvijo
digitalizacije in drugih pripomockov za delo. Dodatni predlogi ukrepov so bili: ve¢ prekvalifikacij za
brezposelne (nacionalna poklicna kvalifikacija bolni¢ar-negovalec), ve¢ poudarka na izobrazevalnem
sistemu na podrocju gerontologije, razvoj novih profilov za delo v dolgotrajni oskrbi, Stipendiranje.

Stevilni prispevki so tudi navajali motivacijske dejavnike avstrijske druzbe SeneCura, ki podeljuje
nagrado zaposlenemu, ¢e pripelje novega sodelavca z deficitarnim poklicem, intenzivno oglasuje
prosta delovna mesta po razli¢nih kanalih, financira Solanje bolni¢arjem, nudi ugodnosti zaposlenim,
kot so visji regres, boZi¢nica, placilo dodatnega nezgodnega zavarovanja, placilo pokojninske premije,
nezgodno zavarovanje in moznost fleksibilnega delovnika.

Nekaj spletnih prispevkov je navajalo tudi motivacijske aktivnosti javnih socialnovarstvenih zavodov,
kot so dobrimi odnosi, ponudba kave, sladoleda, sadja, pohvale in priznanja, spodbujanje solidarnosti
med zaposlenimi, mozZnost napredovanja, izplacevanje dodatkov in nadurnega dela v skladu s
financnimi zmoZnostmi in zakonsko opredeljenimi podlagami, prilagajanje urnike individualnim Zeljam
zaposlenih, vec¢ja samostojnost pri delu, moZnost strokovnega usposabljanja in izobraZzevanja ob delu,
stalnost in zanesljivost zaposlitve, organizacija strokovnih ekskurzij, Sportnih aktivnosti in uporaba
pocitnisSke infrastrukture.



Podobno kot ugotavljajo tuji raziskovalci, so se tudi analizirani slovenski mediji osredotocali na
obstojecCe stanje pomanjkanja kadrov ter sicer navajali sistemske vzroke (kadrovski normativi) in
ukrepe, a se izogibali obravnavanju temeljnih strukturnih pogojev, kot je sistem dolgotrajne oskrbe v
Sloveniji.
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